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All’inizio del millennio ….

A.Macchiavelli

Keller P., Les facteurs-clés du succès des stations de sports d’hiver, 2me Congrès mondial du tourisme de neige et des sports
d’hiver, Andorra 6-8 avril 2000

Reinterpretare il 
prodotto turistico 
«montagna» ?



L’ultimo quindicennio nelle regioni alpine 

A. Macchiavelli
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La crescita nell’ultimo triennio

A. Macchiavelli

Regioni/Province Variazione 
% arrivi

Variazione % 
presenze

Quota % 
pres.2018

Permane
nza

Media 
2018 (gg)

Ticino 5,6 4,1 1,8 2,1
Grigioni 16,2 8,8 4,0 2,7
San Gallo 8,2 1,7 0,8 2,1
Voralberg 8,1 8,2 4,7 3,4
Baviera 15,0 10,8 11,9 2,6
Tirolo 12,1 8,1 27,5 3,8
Alto Adige 13,4 11,0 19,8 4,3
Sondrio 22,9 16,8 1,7 3,1

Trentino 13,9 11,2 10,2 3,9
Belluno 17,7 10,8 1,6 3,2
Salisburghese 17,2 13,2 16,0 3,4
Totale 13,7 10,2 100,0 3,5

Variazione presenze alberghiere nelle regioni alpine (2015-18)

Fonte: ASTAT Bolzano



La durata del soggiorno diminuisce

A. Macchiavelli
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L’arco alpino italiano

A. Macchiavelli

Province/Regioni Presenze Quota % 
presenze

Perm.  
media

gg.

Variazione 
%

2015-18

Variazione 
%2018/17

Valle d'Aosta 3.606.308 5.6 2.9 11.4 0.2

Sondrio 2.737.604 4.2 3.1 6.9 18.0

Bolzano 33.329.270 51.4 4.4 13.1 2.7

Trento 18.156.000 28.0 4.1 13.0 2.1

Belluno 3.703.328 5.7 3.7 -4.0 -2.7

Piemonte mont.
3.334.381 5.1 3.4 8.1 4.7

Elaborazione su dati statistici regionali

Variazione presenze complessive nelle regioni alpine italiane (2015-18)



Segnali di destagionalizzazione

anno
Gen-Feb. Mar.-Apr. Mag.-Giu. Lug.-Ago. Set.-Ott. Nov.-Dic.

BZ 2005 19.4 12.6 12.1 31.5 16.9 7.5

2018 17.6 12.1 13.8 31.2 17.0 8.3

TN 2005 21.7 12.6 10.5 38.0 10.0 7.2

2018 20.5 12.5 11.3 37.0 10.7 8.2

BL 2005 22.0 11.0 6.0 44.7 7.7 8.6

2018 22.0 10.9 8.8 40.5 8.8 9.0

AO 2005 23.1 16.3 6.8 39.2 5.7 8.9

2018 23.0 17.0 7.5 34.9 6.9 10.7

Distribuzione % delle presenze per bimestri (2005 e 2018)

Elaborazione su dati statistici regionali A. Macchiavelli



Le tendenze recenti in sintesi

1. Ripresa consistente del turismo in tutte le aree 
(anche con scarsità di neve)

2. Forte riduzione della durata del soggiorno

3. Segnali di valorizzazione dei mesi «intermedi» 

Quale interpretazione? 

A. Macchiavelli



La domanda di turismo alpino sta cambiando

Andrea Macchiavelli

I tradizionali fattori di attrazione della montagna

Estate Inverno 

Paesaggio-natura Sci da discesa



Su questi fattori si fonda l’offerta turistica….

estate 

Ricettività

Sentieri Impianti

Piste

Alberghiera – Immobiliare priv.

Punti d’appoggio
Servizi complementari

inverno

A. Macchiavelli



• Permanenza tendenzialmente lunga («villeggiatura» estiva e settimana bianca)

• Poche attività e ben circoscritte (sci/ escursionismo o alpinismo)

• Continuità di impegno (la «settimana» bianca, il corso, le escursioni ripetute)

• Orientamento sportivo
• La montagna come luogo impegnativo e serio

Tutte le altre potenzialità dell’ambiente alpino                     
erano considerate marginali

…con queste caratteristiche

A. Macchiavelli



La domanda sta cambiando

2004 2018

Valle d’Aosta 31.1% 42.2%

Valtellina 33.9% 46.6%

Alto Adige 63.9% 68.9%

Trentino 34.2% 41.2%

Bellunese 17.8% 35.7%

Sempre più turisti internazionali
Incidenza % presenze straniere sul totale

Elaborazione su dati statistici regionali A. Macchiavelli



IL COMPORTAMENTO DEL TURISTA
LA MONTAGNA COME SPAZIO DA VIVERE

Si moltiplicano 
le attività

ESCURSIONISMO (a/r>4h): 
52,4%

ALTRE ATTIVITÀ: 7%

MTB: 23,7%

ARRAMPICATA: 12,4%

ESCURSIONISMO (a/r<4h): 79,3%

Fonte: Progetto Vetta  2014

% pratiche open air
Popolazione Nord Italia

Cambia il comportamento outdoor in estate

A. Macchiavelli
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IL COMPORTAMENTO DEL TURISTA
LA MONTAGNA COME SPAZIO DA VIVERE

SNOWBOARD: 9,4%

CIASPOLE: 21,7%

SCI ALPINO: 50,8%

… così come in

inverno
SCI DI FONDO: 18,1% 

SCI ALPINISMO: 25%ALTRE ATTIVITÀ: 18,5%

Fonte: Progetto Vetta  2014

% pratiche sulla neve
Popolazione Nord Italia

Cambia il comportamento outdoor in inverno

A. Macchiavelli
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Si moltiplicano le motivazioni per frequentare la 
montagna

Sportive

Partecipanti
Accompagnatori

Spettatori

A. Macchiavelli



Si moltiplicano le motivazioni per frequentare la 
montagna

Salutistiche

Terme
Bagni di fieno
Erbe officinali

A. Macchiavelli



Si moltiplicano le motivazioni per frequentare la 
montagna

Enogastronomiche

Gastronomia
Luoghi di produzione

Visita cantine
Prodotti tipici

A. Macchiavelli



Si moltiplicano le motivazioni per frequentare la 
montagna

Culturali

Concerti in quota
Festival

Arte 

A. Macchiavelli



Si moltiplicano le motivazioni per frequentare la 
montagna

Partecipative
Emozionali

A. Macchiavelli

Educational 
Avventura

Emozioni uniche 



LA POPOLAZIONE E LA MONTAGNA

 Durata breve

 Il divertimento prevale sullo sport (salvo nicchie)

 Occasionali non sistematiche

Con la propensione allo «zapping»
(attrattività immediata)

Con quali caratteristiche? 

A. Macchiavelli



Tra queste caratteristiche….

La sensibilità ambientale 
è crescente

Il turista spesso più 
consapevole e informato
dell’operatore turistico

A. Macchiavelli



La sostenibilità in montagna è più problematica

A. Macchiavelli

Investimenti
Infrastrutture
Impianti di risalita

Salvaguardia dell’ambiente
Rigenerazione dei fattori di 
produzione

Soddisfazione del turista

Occupazione
Reddito
Permanenza delle 
popolazioni in montagna

La sostenibilità è una questione di soglia!

Disoccupazione
Mancanza di servizi
Abbandono della montagna



Come affrontare l’evoluzione della domanda?

Un nuovo modello di offerta?

A. Macchiavelli

Moltiplicazione delle 
aspettative del turista

Moltiplicazione delle 
opportunità di offerta

Praticabile solo nelle grandi località turistiche

Esige:  Risorse consistenti
Competenze in tutti i campi
Possibilità di fare economie di scala e di scopo
Forte capacità di segmentazione
Alta qualità su tutti i fronti



Scelta inevitabile per le grandi località

A. Macchiavelli



Scelta inevitabile per le grandi località

A. Macchiavelli



A.Macchiavelli

Casi limite….( per quanto tempo?)



La prospettiva per le piccole/medie località                    
(la maggioranza…)

A. Macchiavelli

Prima:

Poche 
aspettative

Stesso 
prodotto  per 
tutti (Natura e Sci)

Spazi di mercato.
Competitività sul prezzo o 
su altri fattori 
(famigliarità, accoglienza, 
relazioni, …)

Oggi:

Tante 
aspettative

Insufficienze 
nell’offerta 

Alti costi di diversificazione
Competenze insufficienti
Scarse economie di scala
Qualità scadente
Prezzi non competitivi

Scelta 
possibile

Scelta 
perdente !

Il gap tra grandi e piccole località cresce!



Possibile indirizzo strategico 

A. Macchiavelli

Identificare le componenti di caratterizzazione/ 
specializzazione  territoriale o funzionale



Quando il mercato diventa più ampio…

A. Macchiavelli

Competizione più ampia

Concorrenza più forte

Investire sulla risorsa che fa la differenza

Alto livello di qualità

Vantaggio competitivo. USP

Brand- Attrazione



La destinazione non è la singola località, ma l’area!

USP con 
buona qualità

Ampia gamma 
di attività 
nell’area

Sci alpino

Cultura 

Gastronomia 

Natura 

Trekking

Shopping 

A.Macchiavelli

Reinterpretare il contesto 

Il turista esige una pluralità di servizi di alta qualità

Complementarietà



Condizioni. 1

A. Macchiavelli

Vision

Non affidarsi alle intuizioni e ai tentativi!

Conoscere la domanda

Reinterpretare le risorse

Avere una politica turistica (di area)

Leadership riconosciuta



Condizioni.  2

A. Macchiavelli

Cooperazione tra gli 
operatori (d’area)

Integrazione tra servizi 
e prodotti 

Prospettiva 
problematica nelle 
località più piccole

Rischio di 
distribuzione ineguale 

dei benefici
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• territorio ampio, ma sotto controllo
• la destinazione è un  network di località
• partecipazione dei principali  stakeholders, ma…
• condizioni per una gestione efficiente (non un’assemblea)

• forte unità nella gestione (prodotto turistico e marketing gestiti dallo 

stesso soggetto)

• leadership
• planning  (con i principali stakeholder) )           planning authority

A.Macchiavelli

Condizioni.  3
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